
สามารถลดเวลารวมในกระบวนการได. 47.56% 68.58% และ

53.85% ตามลำดับ ดังภาพ 3 และลดความถี่ในการโดนตามงานจาก
เฉล่ีย 4 ครั้งตIอวัน เหลือ 1 ครั้งตIอวัน 

ทำการเปรียบเทียบระยะเวลาก.อนและหลังการปรับปรุง8.
สร9างมาตรฐานในการทำงาน9.

ทำการปรับปรุงกระบวนการ6.

วิเคราะหBปCญหาด9วย Why-Why Analysis4.

บริษัทกรณีศึกษาประกอบธุรกิจผลิตจักรเย็บผ9า ปCจจุบันได9มีการผลิตผลิตภัณฑBใหม. ได9แก. รุ.น 
L8XX จากการศึกษาพบว.ากระบวนการหยิบและจ.ายวัตถุดิบมีความล.าช9าเกิดขึ้น ดังนั้น ผู9วิจัยจึง

ต9องการจะหาแนวทางปรับปรุงแก9ไข ตั้งแต.การศึกษาปCญหาที่เกิดขึ้น การหาสาเหตุของปCญหา การ

หาแนวทางการปรับปรุง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานและลดเวลาของกระบวนการทำงานได9
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ตัวอยIางเอกสารวิธีการปฏิบัติงาน

ใช.หลักการ ECRS ในการปรับปรุง

กระบวนการ และใช.โปรแกรมเชิงเส.นใน
การปรับปรุงตำแหนIงจัดเก็บวัตถุดิบ

วัตถุประสงค,

1.เพ ื ่อปร ับปร ุงประส ิทธ ิภาพการทำงานใน
กระบวนการหยิบและจ.ายวัตถุดิบ

2.เพื่อลดเวลาในการหยิบวัตถุดิบและสามารถ

นำไปจ.ายให9สายการผลิตได9ตามเวลาท่ีกำหนด

บทนำ

ศึกษากระบวนการหยิบและจ.ายวัตถุดิบ2.

ตรวจวัตถุดิบ

ท่ีหยิบ

เตรียมภาชนะ

บรรจุบนรถเข็น

บันทึกข.อมูล

วัตถุดิบท่ีจะหยิบ

เรียงลำดับ

การเดิน

หยิบวัตถุดิบ

บันทึกข.อมูลตรวจสอบใน

สายการผลิต

จIายวัตถุดิบ

รับ เก็บ หยิบ จIาย

1. ศึกษากระบวนการของคลังสินค9า

ศึกษาแผนผังสายธารคุณค.า3.

ทำการศึกษาสายธารคุณคIา

เพ ื ่อให .ทราบถึงภาพรวม
ของกระบวนการ รวมไปถึง
ปaญหาท่ีเกิดข้ึน ดังภาพ 1

ภาพ 1 แสดงแผนผังสายธารคุณคIาของวัตถุดิบ 32 ชนิด
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ก"อนปรับปรุง หลังปรับปรุง

สรุปผลการดำเนินงาน

47.56%

68.58%
53.85%

ภาพ 2 แสดงการวิเคราะหdปaญหาด.วย Why-Why Analysis

จากการวิเคราะหdปaญหา ดังภาพ 2 จะเห็นได.วIาสาเหตุ

ของปaญหามาจากหลายปaจจัย เชIน การที่ยังไมIมีการเก็บ
ข.อมูล การยังไมIมีข.อมูลแพ็คมาตรฐาน การมีตำแหนIง
จ ัดเก ็บท ี ่ ไม Iตายต ัว ซ ึ ่ งสาเหต ุ เหล Iาน ี ้ เป qนผลให.

กระบวนการเกิดความลIาช.า

ทำการปรับปรุงตำแหน.งพื้นท่ีจัดเก็บ7.

หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการ5.

ขั้นตอนการดำเนินงาน

ตัวอย.างการปรับปรุงกระบวนการด9วย ECRS

Eliminate 

ข้ันตอนการเขียน

เปล่ียนเปqน

ใช.การ Scan 

1)

หยิบงIาย 

รวดเร็ว

Eliminate ข้ันตอนการช่ัง

โดยจัดทำแพ็คมาตรฐาน

2)

ภาพ 3 แสดงการเปรียบเทียบเวลารวมของกระบวนการ

ใช . โ ป ร แก รม เช ิ ง เ ส . น ในก า ร

คำนวณหาพื้นที ่จัดเก็บที ่เหมาะสม โดย
คำนึงถึงความถี่ในการหยิบวัตถุดิบ และ
ระยะทางในการหยิบวัตถุดิบ


